CALCUL DE L'INDICE DE REPARABILITE ET

Lave-linge
PRESENTATION DES PARAMETRES AYANT PERMIS DE L'ETABLIR
FICHE D'INFORMATION A TRANSMETTRE AUX DEMANDEURS
{cf. Article L. 541.9-2 du Code de Fenvironnement)
INam ou marque commerciale du productew ou de GROUPE CANDY HOOVER
importateur
Adresse du producteur ou de limportateur 53, Bid Omano - 93200 SAINT-DENIS
Référence du modéle donnée par le producieur ou 31010876 / CS1812TME/ 147
‘irnportateur
Date du caleul 18/12/2020
A
Coetficient Total des notes
Note du sous: Note du
Critéee Sous-critire du sous 3 des critires
critére sur 10 st critive sur 20) S
CRITERE 1 : 1.1 Durée de ibilité de ka o ¥ hinique #% refative sux 62 2 123
DOCUMENTATION fconsedls d'utilisation et d'entretien
CRITERE 2 2.1 Facilité de démontage des pieces de L liste 2* 73 1
DEMONTABILITE, B "
ACCES, OUTILS, 7.2 Outids nécessaires (liste 2) 350 05 16,1
FIXATIONS 2.3 Carnctéristiques des fixations entre les pibces de fa liste 1** et de la liste 2 86 ()
I3.l Durée de disponibilite des pikces de ka liste 2 54 1
CRITERE 3 : Ia.z Durée de disponibilité des pikces de fa liste 1 sA 05
DISPONIBILITE DES 10,5 735
PIECES DETACHEES |3.3 Délaks de liviaison des pieces de [a liste 2 50 03
I3.4 Difais de livraison des pieces de fa liste 1 50 02
m ;ﬁ:‘:': é‘? 4. Rapport prix des pibces de ka liste 2 sur prix de Féquipement neof 35 2 17,0
5.1 Accessibilité du compteur d'usage 10,0 1
CRITERE S : CRITERE g S =
SPECIFIQUE ISJ Assistance 3 distance sans frais 10,0 05 175
53 ¢ de réinitialisati 50 05
- R e
Note de I'indice sur 10

*“liste 2 : liste des 3 4 5 pigces détachées au maximum {sefon a catégorle d'équipements concernée) dont fa casse ou les pannes sont les plus fréquentes ;

“*liste 1 : liste de 10 outres plbces détachées au musimuem {sefon o cotégorie d'équipements concernde] dont le bon état est nécessaire au fonctionnement de

i'"équipement.




