CALCUL DE LINDICE DE REPARABILITE ET

PRESENTATION DES PARAMETRES AYANT PERMIS DE LETABLIR Ordinateur portable
FICHE D'INFORMATION A TRANSMET TRE AUX DEMANDEURS
[k Article L 541-9-2 du Code de l'environnerment]
Momi ou marque commerciake du productews ou de Fimportatewr Whcrasoft

dnewee du producieur ou de | importateur

Ore Microsoft Way, Redmond Wia, LSS, S8052

Référence du modile donnée par be producteur ou de Mimportateur Surface Lapiop Studia
Date du caloul 100/2022
Cofficient Total des notes
|Mote du sows- Hote du
Critére Sous-critére du sous des critéres
critiéne sur 10 oritére sur 20
critére sur 100
CRITERE1: 11 Durbe de di ibilité die ka documentation techrique et retathse aux 5 F 131
DOCUMENTATION conseib o uthsaton et d ettreten E. A
CRITERE 2 - 21 Faclité de démantage des péces de ka liste 2* 14,6 1
ACCES, OUTILS, 22 Owtil 5 néoewwaires |kt 2) 9.0 0.5 18,6
FIRATIONS 23 Canactértiques des foatians entre les piéces de la ste 1+ ot de la lste 2 85 0,5
31 Durée de disponibiite des pigces de |a lste 2 1.7 1
uﬂaﬁﬂkm 33 Drarée de disponibilité des piéces de la lste 1 o 0.5 »
PIECES DETACHEES | 11 Délais de bvraison des pces de la liste 2 40 03 48,6
14 Délai de Bvrason des pidoes de la lite 1 (11 ] 02
Cmmlzmumﬂﬂ 4. HRappost pric des padces de L liste 2 sur priv de |'équipsment neuf L] 2 []
%ﬁ:ﬂ 51 Rapport prix des piéces de b liste 2 sur priv de [équipment neuf 00 1
52 Assistance  destance sars frais 50 0.5 =
53 Possibiiné de réinitialisation logicels 50 o5
MNote de l'indice sur 10 49

“liste 2 - fiste des 3 4 5 pigres détochies 0w mavimum (sron (o cafdgons o quipements concenniae) donf i crese ou fes pannes sant les plus fréquaendes ;
**liche T - Feie de A0 outres pidoes cétochdes au moxmom (selon ko cotdpone J équipemenis conorrmdel) domt ke bom énat et néressoine ou fonctionnement o Méquipement.




